HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

ORDENANZA N° 7891

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO, SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO CONCERTADO A TRAVES DE

PLATAFORMAS ELECTRONICAS (STPP)

Régimen Legal Aplicable - Registro Municipal - Autoridad de Aplicacion.

Art.1°)

Art.2°)

Art.3%)

El Servicio de Transporte Privado concertado a través de Plataformas (STPP),
regulado de manera general por los articulos 1280 y subsiguientes del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion, se encuentra sujeto en lo que refiere al interés
publico comprometido en su prestacion en el ambito de la ciudad de San
Francisco, a las disposiciones de esta Ordenanza y su reglamentacion, en los
términos que se expresan a continuacion.

Créase el Registro Municipal de Servicio de Transporte Privado concertado a
través de Plataformas (STPP), donde deberan inscribirse en forma obligatoria los
conductores, los vehiculos y las Empresas de Redes de Transporte (ERT), para ser
autorizados/as a operar en la ciudad. La Autoridad de Aplicacion serd la encargada
de llevar actualizado el aludido Registro, siendo obligacion de las Empresas de
Redes de Transporte (ERT) suministrar la informacion que le fuera requerida al
efecto, con la periodicidad y contenido que establezca la reglamentacion.

La Secretaria de Prevencion y Movilidad Urbana, a través de la Direccion de
Seguridad Vial, o el area que en el futuro la reemplace en su competencia sobre
esta materia, serd la Autoridad de Aplicacion de la presente Ordenanza, y tendré a
su cargo el control, la inspeccion y vigilancia de los actores que prestan el servicio
privado de transporte de pasajeros concertado a través de aplicaciones (STPP), a
fin de garantizar el cumplimiento de la misma y demas disposiciones legales
aplicables. Tendra, a través de sus agentes autorizados, la potestad de constatar
infracciones, debiendo remitir los antecedentes al Tribunal Administrativo de
Faltas para su juzgamiento.

Condiciones Generales de Prestacion - Caracterizacion.

Art.4°) El Servicio de Transporte Privado concertado a través de Plataformas (STPP) en la

ciudad de San Francisco, debera prestarse de acuerdo a las siguientes condiciones
generales:

a) Por un conductor inscripto en el Registro Municipal respectivo, dado de
alta en una plataforma electronica operada por una Empresa de Redes de
Transporte (ERT), habilitada e inscripta ante la Autoridad de Aplicacion.



b) Con un vehiculo de su propiedad, o con autorizacion expresa para
conducirlo, en las condiciones de la presente norma, debidamente inscripto.

¢) Al usuario o pasajero -transporte individual punto a punto, no colectivo, de
una o mas personas- cuya solicitud haya sido previamente aceptada y/o
procesada a través de una plataforma electronica operada por una Empresa
de Redes de Transporte (ERT), habilitada e inscripta ante la Autoridad de
Aplicacion.

d) Mediante el pago de un precio acordado previamente entre las partes.

Bajo esta tipologia de prestacion se prohibe expresamente la toma de viajes en
cualesquiera otras de las modalidades actualmente previstas en las Ordenanzas
vigentes para los servicios de transporte a través de taxis y remises (circulando en
la via publica, paradas, contacto telefénico, SMS, Whatsapp, etc.). La infraccion a
esta disposicion serd juzgada y sancionada de conformidad al Art. 126°) del
Codigo de Faltas Municipal vigente (Ord. 6.428), pudiendo la reglamentacion
establecer que en caso de infracciones reiteradas se dispondra la caducidad de la
autorizaciéon otorgada al conductor, circunstancia que serd informada a la
plataforma respectiva para su baja definitiva del sistema.

Deberan cumplirse también las restantes condiciones exigidas por esta Ordenanza,
y las que surjan de su reglamentacion o de otras disposiciones emanadas de la
Autoridad de Aplicacion relacionadas con el servicio. Dicho servicio no estara
sujeto a itinerarios, rutas, frecuencias de paso ni horarios fijos.

La presente regulacion, se considera de aplicacion cuando el servicio contratado
mediante plataforma se inicie y/o preste dentro del Ejido Municipal de la ciudad
de San Francisco.

De los Conductores.

Art.5°) Todo conductor independiente que pretenda prestar el servicio de transporte
privado de pasajeros mediante el uso de plataformas virtuales o electronicas,
debera solicitar su inscripcion en el Registro establecido en el Articulo 2°) y
cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser argentino o extranjero con radicacion definitiva en el pais.

b) Acreditar residencia en la ciudad, y constituir domicilio especial -
electronico- en la forma que establezca la reglamentacion.

¢) Ser titular del vehiculo con el que brindaré el servicio, o bien encontrarse
autorizado en forma fehaciente por €ste para la conduccion del vehiculo.

d) Estar habilitado para conducir, mediante licencia de conductor especial
Categoria “D”, otorgada por la oficina de licencias habilitada por el
Registro Provincial de Accidentes de Transito (RePAT) y/o la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), seglin corresponda.

e) Acreditar encontrarse empadronado en ARCA, conforme establezca la
reglamentacion vigente.

f) Presentar la totalidad de la documentacion que se establezca por via
reglamentaria.



g)

h)

1))

Acreditar buena conducta, acompafiando el Certificado de Antecedentes
expedido por la Policia de la Provincia de Cordoba, y el Certificado de
Antecedentes Penales expedido por el Registro Nacional de Reincidencia,
siendo validos los obtenidos en formato digital, no pudiendo tener causas o
condenas penales pendientes.

Presentar certificado que expide el “Registro Provincial de Personas
Condenadas por Delitos contra la Integridad Sexual” (Ley Provincial N°
9680).

Contratar seguro del automotor hacia terceros y terceros transportados
hasta el limite legal dispuesto por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion, o la autoridad que en el futuro la reemplace.

No se podran inscribir en el servicio las personas mayores de setenta (70)
afios de edad, sino por un (1) afio, renovable por iguales periodos, siempre
que: 1) acrediten que al menos en los ultimos dos afos hayan estado
habilitados para conducir en el servicio de transporte publico o privado de
la ciudad; 2) presenten examen practico de conduccion anual aprobado; y
3) presenten certificado médico anual de aptitud psicofisica y cumplir con
los estudios médicos que la Autoridad de Aplicacion disponga. Los
conductores habilitados bajo este régimen de excepcion solo podran
conducir en horario diurno, salvo que el médico de la Autoridad de
Aplicacion autorice la posibilidad de conducir en horarios nocturnos.
Todos los gastos que sean necesarios para cumplir con lo ordenado, seran a
cargo del particular interesado.

Art.6°) Los conductores habilitados deberdn prestar el servicio inicamente cuando existan
solicitudes que hayan sido aceptadas y/o procesadas a través de las plataformas
electronicas habilitadas, y tienen expresamente vedado tomar pasajero en
cualesquiera otras de las modalidades actualmente previstas en las Ordenanzas
vigentes para los servicios de transporte a través de taxis y remises (via publica,
paradas, contacto telefénico, SMS, Whatsapp, etc.).

De los Vehiculos.

Art.7°) Podran registrarse para la prestacion del servicio en la ciudad, los automotores que
cumplan las siguientes condiciones:

a)
b)

d)

Estar radicados en la ciudad de San Francisco, debidamente empadronados.

Ser originales de fabrica (pudiendo modificarse el sistema de combustion,
segun legislacion vigente), de un modelo que posea como minimo cuatro
(4) puertas, con carroceria metdlica cerrada, con baul, con una capacidad
minima para cuatro (4) pasajeros segun la cantidad de cinturones de
seguridad disponibles. Los vehiculos que utilicen G.N.C. (Gas Natural
Comprimido) deberan contar con el control de la tarjeta de G.N.C.,
expedida por Organismo competente.

Contar con sistema de aire acondicionado, calefaccion, apoyacabezas y
cinturon de seguridad en la totalidad de las plazas, y cumplir los demas
requisitos y elementos obligatorios para circular establecidos por las
normas de transito y la reglamentacion.

Poseer una antigiiedad maxima de diez (10) afos, computados a partir del
31 de diciembre del afio de fabricacion y segun certificado de fabrica.
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e) Llevar, en la forma que disponga la reglamentacién y mientras se encuentre
prestando servicios, una identificacion que permita individualizar a la/s
plataforma/s a las que se encuentra adherido.

f) Tener aprobada la Revision Técnica Obligatoria (RTO), conforme lo
establezca la reglamentacion, con excepcion de los automoviles cero (0)
kilémetro, en cuyo caso la exigencia regira transcurrido un (1) ano desde la
fecha de la factura de compra.

Del tramite de registro de Conductores v Vehiculos - Inscripcion provisoria -

Art.7%)

Art.8°)

Convenios con las ERT.

La inscripcion de conductores y vehiculos ante la Autoridad de Aplicacion se
tramitara digitalmente, a través de una plataforma de interoperabilidad que sera
puesta a disposicion de los solicitantes por el Municipio. La autoridad de
Aplicaciéon podréd inscribir provisoriamente como prestadores a aquellos
conductores que den inicio al trdmite digital de registro y no carguen la totalidad
de la documentacion exigida en relacion a su persona y/o vehiculo, en cuyo caso
se otorgard un plazo improrrogable de treinta (30) dias habiles para cumplimentar
los requisitos pendientes, vencido el cual la inscripcién/autorizacion provisoria
quedard sin efecto. No podrd otorgarse esta inscripcion provisoria, sin la
presentacion del Certificado de Antecedentes Penales expedido por el Registro
Nacional de Reincidencia, en formato digital, la licencia de conducir, y la
acreditacion de la contratacion del seguro exigido en el inciso 1) del Articulo 2°) de
la presente norma. Por la tramitacion de la inscripcion/autorizacion se abonara la
misma tasa que abonan los servicios de taxis y remises por el certificado de
habilitacion, que se renovara anualmente.

El Departamento Ejecutivo Municipal y/o la Autoridad de Aplicaciéon podran
celebrar acuerdos con las Empresas de Redes de Transporte (ERT) inscriptas en la
ciudad, a los fines de intercambiar informacion en los tramites de altas de
conductores y vehiculos, a fin de facilitar los mismos y/o unificar criterios y/o
evitar duplicaciones innecesarias.

De los usuarios.

Art.9°)

Los Usuarios que requieran el STPP deberan estar previamente registrados en una
plataforma electronica dependiente de una ERT, la cual debera estar inscripta en el
respectivo Registro Municipal, no pudiendo solicitar el servicio mediante otras
modalidades sino Unicamente mediante el uso de la aplicacion movil de dicha
plataforma.

Art.10°) Son derechos basicos de los usuarios, sin perjuicios de los que por otra normativa

vigente se regulen, los siguientes:

a) Exigir condiciones de seguridad, comodidad, higiene y eficiencia en la
prestacion del servicio de transporte.

b) Realizar reclamos ante la Autoridad de Aplicacion ante incumplimientos
del prestador del servicio de transporte.

¢) Reclamar al conductor auxilio en el ascenso, transportacion y descenso,
cuando se trate de personas en situacion de discapacidad temporal o
permanente, de adultos mayores o mujeres embarazadas o con menores en
brazos.



d) Exigir que el conductor de la unidad siga el recorrido del viaje a través del
itinerario convenido con el pasajero, siempre que no infrinjan normas de
transito o que se circule por vias que ofrezcan un notorio peligro en la
seguridad del vehiculo o de los usuarios.

e) Exigir que se respete el precio previamente acordado por el viaje.

f) Pagar el servicio utilizando medios de pago electronico o con dinero en
efectivo, seglin sea su eleccion. Las ERT habilitadas deberan garantizar que
las plataformas que operen permitan ambas modalidades.

g) Exigir al conductor el comprobante de viaje donde conste el importe exacto
del precio abonado.

Del Precio.

Art.11°) El precio del Servicio de Transporte Privado concertado a través de Plataforma
(STPP), sera el acordado entre las partes, puesto a disposicion y/o aceptado por
ellas a través de la aplicacion de la plataforma electronica operada por la Empresa
de Redes de Transporte (ERT) habilitada que realiza la intermediacion.

De la prestacion del STPP por Taxis v Remises habilitados.

Art.12°) Los licenciatarios de taxis y permisionarios de remises, autorizados a prestar
servicios en la ciudad, podran registrarse en plataformas electronicas operadas por
Empresas de Redes de Transporte (ERT) habilitadas en la ciudad que lo permitan,
y prestar el servicio de transporte privado de personas concertado a través de las
mismas. Los viajes que realicen utilizando una plataforma operada por una ERT se
regiran en todos sus aspectos por las condiciones previstas en la presente, incluso
su precio, que sera el previsto en la plataforma respectiva.

De las Empresas de Redes de Transporte (ERT).

Art.13°) A los fines de la presente, entiéndase por Empresas de Redes de Transporte (ERT),
a las personas juridicas que promuevan, promocionen, incentiven, faciliten o
administren tecnologias o aplicaciones, propias o de terceros, operables mediante
dispositivos moviles o similares que utilicen sistema de geoposicionamiento
global, cuya funcionalidad permita conectar o coordinar, directa o indirectamente,
la oferta y la demanda del servicio de transporte privado de personas, de traslado
punto a punto, consintiendo a los usuarios solicitar viajes a través de dichas
tecnologias o aplicaciones, que son asignados por las mismas a los conductores
previamente registrados en ellas, por un precio preacordado, y a cambio de una
comision. Su operatoria dentro de la jurisdiccion municipal debera sujetarse a las
disposiciones de esta Ordenanza, independientemente del lugar de constitucion de
la empresa o del alcance geografico de su plataforma tecnologica.

Art.14°) Para operar en la ciudad de San Francisco, las Empresas de Redes de Transporte
(ERT) que utilicen plataformas electronicas para intermediar entre la oferta y la
demanda del servicio de transporte privado de personas, deberan inscribirse en el
Registro Municipal mencionado en el art. 2°) de la presente Ordenanza,
cumplimentando los siguientes requisitos:

a) Constituir domicilio especial a los fines de la prestacion del servicio de
intermediacion, pudiendo el mismo ser electronico, donde tendran validez
las notificaciones o emplazamientos que se le cursaren.

b) Designar un representante con residencia permanente en la ciudad.
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¢) Poseer Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT).

d) Inscribirse como contribuyente de la Municipalidad de San Francisco, en la
Tasa que incide sobre la Actividad Comercial, Industrial y de Servicios.

e) Acreditar la existencia de registro de su software o aplicacion tecnoldgica
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, conforme lo dispone la
Ley Nacional N° 11.723 y demas normas relativas a la proteccion de la
propiedad intelectual.

f) Acreditar una politica de datos de conformidad con la Ley 25.326 de
proteccion de datos personales.

Art.15%) Los servicios de intermediacion prestados por las Empresas de Redes de
Transporte (ERT), tributaran la Tasa que incide sobre la Actividad Comercial,
Industrial y de Servicios (Cod. de Actividad 959.940 Ordenanza Tarifaria vigente),
gravados con una alicuota del uno por ciento (1%), que se calculara sobre el total
de las comisiones devengadas por la plataforma electronica por cada viaje iniciado
en la jurisdiccion de San Francisco, sin incluir en dicha base montos por otros
conceptos, como ser: limpieza, seguridad, reserva, peajes, etc. La Secretaria de
Economia reglamentara los aspectos instrumentales necesarios para la DDJJ
mensual y pago de este tributo. Esta obligacion es independiente de los
gravamenes y/u obligaciones tributarias impuestas por este Municipio a las
personas registradas como prestadoras.

Art.16°) Las Empresas de Redes de Transporte (ERT), deberan proporcionar, a
requerimiento de la Autoridad de Aplicacion, toda la informacion veraz, necesaria
y util en los tiempos y formatos que ésta requiera para conocer la identidad de los
conductores, sus datos individuales, los viajes concertados y los montos cobrados,
como asi también cualquier otra informacién que se entienda necesaria para
ejercer sus potestades, cumpliendo con la normativa vigente de proteccion de
datos.

Art.17°) Las Empresas de Redes de Transporte (ERT) autorizadas en la ciudad, y/o las
plataformas electronicas operadas por estas, deberan:

a) Controlar que los vehiculos y conductores adheridos a la plataforma
cumplan con las disposiciones de la presente Ordenanza y su
reglamentacion; y en particular, que tengan contratado el seguro obligatorio
para la actividad, de conformidad a lo establecido por la Autoridad de
Aplicacion.

b) Asignar viajes unicamente a los vehiculos y conductores autorizados y
registrados ante la Autoridad de Aplicacion, de conformidad a la presente
norma y su reglamentacion.

¢) Contar con un canal de soporte y asistencia, o sistema similar, para
usuarios y conductores.

d) Proporcionar al usuario o pasajero, como minimo, para permitir el servicio,
la siguiente informacion: 1) nombre y foto del conductor que haya
aceptado la solicitud del servicio; 2) datos identificatorios del vehiculo,
como modelo y dominio; 3) tiempo estimado de llegada del vehiculo al
punto de origen elegido por el usuario; y 4) precio del viaje acordado entre
las partes.



e) Remitir al usuario, concluido el servicio, un comprobante del mismo al
correo electronico por €l registrado, que contara por lo menos con la
siguiente informacién: 1) origen y destino del STPP; 2) duracion y
distancia del STPP; y 3) desglose del precio.

f) Asegurar el derecho del usuario de pagar el servicio utilizando medios de
pago electronicos, o dinero en efectivo, a su eleccion.

g) Permitir a los prestadores/conductores conectarse libremente y decidir en
qué momento prestar servicios y en qué momento no, sin imposicion de
dias u horarios.

Art.18%) Las Empresas de Redes de Transporte (ERT) autorizadas en la ciudad, y/o las
plataformas electronicas operadas por estas, no podran:

a) Imponer exclusividad a los prestadores/conductores para que no operen con
otras Empresas/Plataformas.

b) Impartir 6érdenes a conductores para que presten servicios o dejen de
hacerlo, salvo incumplimiento de los términos y condiciones aplicables, de
esta regulacion o de la legislacion aplicable.

¢) Negarse a prestar el servicio de intermediacion digital a un conductor,
salvo que incumpla con los términos y condiciones aplicables, con esta
regulacion o con la legislacion aplicable.

Art.19°) El incumplimiento de las disposiciones de esta Ordenanza y su reglamentacion por
parte de las Empresas de Redes de Transporte (ERT) autorizadas en la ciudad, dara
lugar a las siguientes tipologias de sanciones: a) multas pecuniarias de hasta un mil
(1000) unidades de multa (conf. Cdédigo Municipal de Faltas); b) suspension
temporal de la habilitacion de hasta dos (2) afios; y ¢) inhabilitacién definitiva para
operar en la ciudad. La reglamentacion establecera en qué supuestos concretos
procederan las sanciones referidas y su graduacion, teniendo en cuenta la gravedad
de la falta y los antecedentes de la ERT.

De la Reglamentacion v Vigencia.

Art.20°) El Departamento Ejecutivo Municipal, a través de las areas competentes, estd
facultado a reglamentar lo dispuesto en la presente Ordenanza.

Art.21°) La presente Ordenanza comenzara a regir a partir de los treinta (30) dias corridos,
contados desde su promulgacion y publicacion.

Art.22°) REGISTRESE, comuniquese al Departamento Ejecutivo, publiquese y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante de la ciudad de San
Francisco, a los dieciséis dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco.-

Dr. Juan Martin Losano Dr. Mario Ortega.
Secretario H.C.D. Presidente H.C.D.






